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वत�मान संदभ�

हाल ही म�, यूिनफाइड पेम��स इंटरफ�स (UPI) �ारा लेन-देन  

�ि�या  क� उ�लंघन  क� मामले अिधक होने क� कारण, ब�क� ने 

दैिनक सीमा तय कर िदया है।  यह सीमा  2021 म�, भारतीय रा��ीय 

भुगतान िनगम �ारा पहले से लगाई गई सीमा से अिधक ह�।

मु�बई

एनपीसीआई क� िनयामक बोड� का 
मु�यालय- मु�बई  म�  ह�।

भारतीय रा��ीय भुगतान िनगमभारतीय रा��ीय भुगतान िनगम



ब�को ंके एक संघ के �ािम� वाले NPCI 

का उ�े� मजबूत भुगतान और िनपटान 

�णाली बनाना है। 

NPCI की वेबसाइट के अनुसार आरबीआई 

�ारा िविनयिमत नई सं�ाओ ंको वष� 2020 म� 

शािमल िकया गया था, िजसम� भुगतान सेवा 

संचालको,ं भुगतान ब�क और लघु िव� 

ब�क शािमल थे।

इसने �पे, भारत िबल पेम�ट िस�म (BBPS), 

भारत इंटरफेस फॉर मनी (BHIM) और 

यूिनफाइड पेम�ट्स इंटरफेस (UPI) जैसे 

उ�ादो ंको भी शु� िकया है।  

भारतीय रा�ीय भुगतान िनगम (NPCI) ,  �

भारतीय �रजव� ब�क और भारतीय ब�क संघ 

(IBA) �ारा वष� 2008 म�, भुगतान और िनपटान 

�णाली अिधिनयम, 2007 के �ावधानो ंके तहत 

शु� िकया गया एक अ�ेला संगठन  है।

वष� 2016 म�, इसके �ितिनिध� �े� को बढ़ाते 

�ए अ� और ब�को ंको शािमल िकया गया 

अब इसकी सं�ा 56 सद� ब�को तक प�ंच 

गयी।

भुगतान �णाली जो एनपीसीआई संचािलत 

कर सकती है, उनम� नेशनल फाईन�िसयल 

��च (NFS), त�ाल भुगतान �णाली आधार-

स�म भुगतान �णाली और रा�ीय �चािलत �

��य�रंग हाउस (NACH) शािमल ह�।

एनपीसीआई ने हाल ही म� �ी-पेड इं�म�ट्स �

(PPI) पर लागू एक नए इंटरच�ज शु� 

(2,000 �पये से अिधक के लेनदेन पर 1.1 

�ितशत) को अिधसूिचत िकया है।
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इंटरच�ज शु� P2P और P2M ब�क खाते 

और पीपीआई वॉलेट के बीच लेनदेन पर 

लागू नही ंहोगा।
08

िववरण

भारतीय रा��ीय भुगतान िनगम 

वत�मान म�, 

उपयोगकता� एक 

िदन म� एक साथ या 

पूरे िदन म� 20 

लेनदेन या 1 लाख 

�पये तक का 

लेनदेन कर सकते 

ह�।

लेन-देन की कुछ 

िविश� �ेिणयो,ं जैसे- 

पंूजी बाजार, सं�ह 

(जैसे िबल, अ� म�), 

बीमा और अ� 

आंत�रक �ेषण के 

िलए सीमा 2 लाख 

�पये है।

िदसंबर 2021 म� 

यूपीआई-आधा�रत 

एएसबीए (अव�� 

रािश यु� अ�ीकेशन) 

आईपीओ और खुदरा 

��� योजनाओ ंकी 

सीमा को ��ेक 

लेनदेन के िलए बढ़ाकर 

5 लाख �पये कर िदया 

गया था।
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NPCI की भूिमकाएं और िज�मेदा�रयां
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एनपीसीआई यूिनफाइड पेम�ट्स इंटरफेस (यूपीआई) का �ामी और संचालनकता� है।

02
एनपीसीआई यूपीआई के संबंध म� िनयमो,ं िविनयमो,ं िदशािनद�शो ंऔर �ितभािगयो ंकी 

संबंिधत भूिमकाओ,ं िज�ेदा�रयो ंऔर देनदा�रयो ंको िनधा��रत करता है। इसम� लेनदेन 

�ि�या और िनपटान, िववाद �बंधन और िनपटान हेतु ��य�रंग कट-ऑफ भी शािमल ह�।

यह यूपीआई जारीकता� ब�को,ं पीएसपी ब�को,ं थड� पाट� ए��केशन �ोवाइडस� (TPAP) और 

�ीपेड पेम�ट इं�म�ट इ�ुअर (Prepaid Payment Instrument issuers-PPIs) की �

भागीदारी को मंजूरी देता है।

यह एक सुरि�त, भरोसेमंद और कुशल यूपीआई िस�म और नेटवक�  �दान करता है।

05
यह यूपीआई म� भाग लेने वाले सद�ो ंको ऑनलाइन लेनदेन माग�, �ि�या और िनपटान 

सेवाएं �दान करता है।
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एनपीसीआई ���ा �प से या तीसरे प� के मा�म से यूपीआई �ितभािगयो ंपर ऑिडट 

कर सकता है और यूपीआई म� उनकी भागीदारी के संबंध म� डेटा, सूचना और �रकॉड� 

मांग सकता है।

07
यह यूपीआई म� भाग लेने वाले ब�को ंको िस�म तक प�ंच �दान करता है, जहां वे �रपोट� 

डाउनलोड कर सकते ह�, चाज�बैक बढ़ा सकते ह�, यूपीआई लेनदेन की ��ित को अ�तन 

आिद कर सकते ह�।
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NPCI यूपीआई से संबंिधत सम�य� का समाधान करता है

यूपीआई �ाहको ंको िशकायत दज� करने के िलए, NPCI के िववाद िनवारण तं� 

पोट�ल पर जाना होगा। िशकायत िविभ� �कार के लेन-देन से स�ंिधत िकया 

जाता है, िजसम� फंड ट� ांसफर और मच�ट लेनदेन शािमल ह�।

लेन-देन आधा�रत सम�ा: िजन �ाहको ंको �ापा�रयो ंया िकसी अ� ��� के 

साथ फंड ट� ांसफर की �ि�या के दौरान सम�ाओ ंका सामना करना पड़ता है, वे 

एनपीसीआई से संपक�  कर सकते ह�। इसम� िन� सम�ाये शािमल ह�: दूसरे खाते म� 

अ��� ह�ांतरण, लेन-देन िवफल िक�ु पैसा डेिबट हो गया, लेनदेन की सीमा 

पार होना, लेनदेन लंिबत/अ�ीकृत और लेनदेन का समय समा� हो जाना।

1

िपन आधा�रत सम�ा: जो �ाहक यूपीआई िपन सेट करने म� असमथ� ह�, िपन �ुिट 

और िपन अव��ता का सामना कर रहे है, वे अपनी िशकायत दज� करने के िलए 

ब�क िववरण, वचु�अल पेम�ट एड� ेस (VPA), ईमेल और मोबाइल नंबर के साथ 

एनपीसीआई से संपक�  कर सकते ह�।

2

अ� सम�ा: यह �ाहको ंको िन� िशकायत� दज� करने की सुिवधा देता है- 

यिद वे खातो ंको देख या िलंक नही ंकर सकते ह�, यूपीआई को हटाना या अपंजीकृत 

करना चाहते ह� और िशकायत दज� कर सकत�  ह�।
3
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Current Context

Recently as the transac�ons facilitated by the 
Unified Payments Interface (UPI) breach 
record highs, banks have opted for daily 
limits. These are over and above the already 
imposed ceilings mandated by the facilitator, 
the Na�onal Payments Corpora�on of India 
(NPCI) in 2021.

National Payments Corporation 
of India

National Payments Corporation 
of India

Mumbai

The regulatory board of the NPCI 
headquartered in Mumbai



The NPCI, owned by a consor�um of 

banks, is aimed at crea�ng robust 

payments and se�lement systems.

According to the NPCI website, new 

en��es regulated by the RBI were 

inducted in 2020, consis�ng of Payment 

Service Operators, payment banks, and 

Small Finance Banks.

It has also launched products including 

RuPay, Bharat Bill Payment System (BBPS), 

Bharat Interface for Money (BHIM), and 

Unified Payments Interface (UPI). 

The Na�onal Payments Corpora�ons of 
India (NPCI) is an umbrella organisa�on 
launched in 2008 by the Reserve Bank of 
India and the Indian Banks' Associa�on 
(IBA) under the provisions of the Payment 
and Se�lement Systems Act, 2007.

In 2016, the shareholding was broad-

based to 56 member banks to include 

more banks represen�ng all sectors.

Payment systems that the NPCI can 
operate include Na�onal Financial Switch 
(NFS), Immediate Payment System (IMPS), 
Aadhaar-enabled Payments System 
(AEPS) and Na�onal Automated Clearing 
House (NACH).

The NPCI has recently no�fied a new 

interchange fee (1.1 per cent for 

transac�ons over Rs 2,000) applicable to 

Pre-Paid Instruments (PPI).
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Interchange shall not be applicable to P2P 
(peer  to  peer)  and P2M (peer  to 
merchant), transac�on between bank 
account and the PPI wallet.
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About

National Payments Corporation of India (NPCI)

At present, users 
can make up to 
20 transac�ons 
or Rs 1 lakh in a 
single day either 

all at once or 
through the day

For certain specific 
categories of 

transac�ons such as 
the capital markets, 
collec�ons (such as 

bills, among others), 
insurance and 

forward inward 
remi�ances, the 
limit is Rs 2 lakh

For certain specific 
categories of 

transac�ons such as 
the capital markets, 
collec�ons (such as 

bills, among others), 
insurance and 

forward inward 
remi�ances, the 
limit is Rs 2 lakh
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Roles and Responsibilities of NPCI
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The NPCI owns and operates the Unified Payments Interface (UPI).

The NPCI prescribes rules, regula�ons, guidelines, and the respec�ve roles, 
responsibili�es and liabili�es of the par�cipants, with respect to UPI. This also 
includes transac�on processing and se�lement, dispute management and clearing 
cut-offs for se�lement.

It approves the par�cipa�on of Issuer Banks, PSP Banks, Third Party Applica�on 
Providers (TPAP) and Prepaid Payment Instrument issuers (PPIs) in UPI.

It provides a safe, secure and efficient UPI system and network.

05
It provides online transac�on rou�ng, processing and se�lement services to 
members par�cipa�ng in UPI.

06
The NPCI can, either directly or through a third party, conduct audit on UPI 
par�cipants and call for data, informa�on and records, in rela�on to their 
par�cipa�on in UPI.

07
It provides the banks par�cipa�ng in UPI access to system where they can 
download reports, raise chargebacks, update the status of UPI transac�ons etc.
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NPCI Addresses Issues Related to UPI 

The UPI customers have to head to the NPCI's dispute redressal 
mechanism portal to file complaints. It can be raised for types of 
transactions, including fund transfers and merchant transactions.

Transac�on based issues: Customers who encounter issues while 
processing a fund transfer with merchants or another individual, can 
approach the NPCI. The type of issues includes: indirect transfer to another 
account, transac�on failure but money debited, threshold exceeded, 
transac�on pending/declined, and transac�on �med out.

1

Pin based issues: Customers who are unable to set a UPI PIN, face PIN 
error, and blocked PIN can approach the NPCI with bank details, virtual 
payment address (VPA), email, and mobile number to file their complaint.2

Other issues: It allows customers to file complaints if they could not fetch 
or link accounts, remove or de-register UPIs, and seek redressal.3


